YENI GOREV, HEDEF VEYA EZBER BOZMA

Iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, insanlig1 uluslararas
rekabeti ve paylagimi ifade eden “kiiresellesme” kavramiyla tamistirmistir. Giiniimiizde artik
mal ve hizmetler, zaman ve mekan sinirlamalarina takilmadan kolaylikla ve aninda
pazarlanmakta, alinip satilabilmektedir. Zaman ve mekan sikismasi olarak da adlandirilan bu
gelisme sayesinde, bir zamanlar aylar siiren yolculuklar saatlere sigdirilmakta, haftalarca
beklenen bir bilgi veya haber artik saniyeler iginde yerine ulagmaktadir. Biitiin bu bas
dondiirticii gelismelere ayak uydurmaya calisan toplumlar artik bilgiyi, tecriibeleri ve birikimi
de paylagmakta, diinyanin dort bir yanindaki iyi uygulamalara, giizelliklere sahit olmakta,
bunlar1 kendi tilkesinde de talep etmektedir. Vatandas artik hizmeti almakla yetinmemek de,
hizmeti kaliteli ve hizli almak istemektedir. Bu da kararlara ve yonetime katilmay1, gorev ve
sorumluluklar ile basar1 ve basarisizliklar1 paylagsmay1 giindeme getirmektedir.

Glinlimiizde kamu ve 6zel de tek tarafli karar almay1 ve uygulamay1 ifade eden yonetim
yerine; paylasmayi, katilimi, seffafligi, yerindeligi, performansi, hesap verebilirligi ve
hukukiligi 6n plana ¢ikaran, birlikte yonetme anlamina gelen “yonetisim” kavrami agirlikli
olarak kullanilmaya ve gerekleri yerine getirilmeye baslanmistir. Bu yeni anlayis, iilkemizde
de sivil toplum kuruluslarinin ortaya ¢ikmasini; sayilarinin artmasini saglamis, bu kuruluslar
egitim basta olmak iizere ekonomik, sosyal ve kiiltiirel konular gibi bircok alanda etkili ve
isabetli karar ve uygulamalara onciiliikk etmeye baslamislardir.

Miilki idare Amirliginin zor giinlerin meslegi oldugu gercegini hem meslek
biiyliklerinden sik¢a dinlemis, hem de kendi meslek hayatimizda bir¢cok olayda yasayarak sahit
olmusuzdur. Hayatin normal akisinda kamu hizmetlerini sevk ve idare eden Miilki Idare
Amirleri, gorev yaptiklari yerde ortaya ¢ikan ve toplumsal hayati olumsuz etkileyen olaganiistii
sorunlarin alisildik yontemlerle ¢oziilememesi durumunda ilk akla gelen ve kendilerinden
¢Oziim, ¢care ve medet umulan kamu gorevlileridir. Boylesi durumlarda, Vali ve Kaymakamlar
da, ¢oziim odakli yetisme tarzlarindan kaynaklanan pratiklik ve sorumluluk duygusu ile, hizli
bir sekilde soruna hakim olur, en az hasarla ve en kisa siirede sorunu ¢dzer ve bozulan dengeyi
saglar.

Kiiresellesme, diinyadaki degisen yonetim anlayisi, hizli kentlesme ve aninda iletisim,
hizmet standartlari ile egitimin kalite ve seviyesinin ylikselmesi insanlarin, hizmet konusundaki
beklentilerinin ¢itasini yiikseltmistir. Bu sartlar altinda etkin yonetim icin sadece ortaya ¢ikan
sorunlar1 ¢ézmenin yeterli olmayacagi; yeni duruma gore, kurumlarin ve yoneticilerin varlik
sebebini, amaglarin1 ve hedeflerini siirekli gézden gegirmeleri, gilincellemeleri; hizmetin
sunumu ve sorunlarin ¢6ziimiinde hizli ve yenilik¢i olmalar1 gerekli hale gelmektedir.

Sorunlar Coziiliiyor

Tiirkiye’de sorunun oldugu her alan ve ortamda Vali ve Kaymakamlara mutlaka gorev
ve sorumluluk diigmiistiir. 2005 yilinda KOYDES Projesi uygulamaya konuldugunda, “kamu
kurumlarinda mevcut binlerce mithendise, teknik elemana ne oldu? Bu iilkede tiniversiteler
artik miithendis mezun etmiyor mu? Yoksa devlet calistiracak miihendis, teknik eleman
bulamiyor mu? Yol, su gibi teknik Ozellikli isler kala kala hukuk, siyasal mezunu Vali
Kaymakamlara m1 kald1” diye diisiinmeden edememistim.

Meslektaslarimiz yine ayni sorumluluk duygusu, 6zveri ve pratiklikle projeyi 7 yildir
¢ok basarili bir sekilde uygulamaktadirlar. KOYDES Projesi sayesinde suyu ve asfalt yolu
olmayan koy kalmamistir. Proje 2005 yilinda sembolik 6deneklerle baslamis, 2006 ve 2007
yillarinda ciddi ve ise yarar paylar ayrilmistir. O donemde il Ozel Idaresindeki, 6zellikle Koy
Hizmetleri kdkenli teknik personelin ¢ogunun ve sendika yoneticilerinin projeyi sabote etmeye,
yavaglatmaya, hatta engellemeye yonelik ciddi ve organize ¢abalarina ragmen, proje tarthimizin



en basarili kirsal alt yap1 projesi olmustur. Bakanligimizin istatistiki verilere gore
(migm.gov.tr), projenin baslangig yil1 olan 2005’ten bugiine kadar 97.958 km asfalt yol, 1.212
adet koprii, 34.392 adet menfez yapilmis, 45.325 kdy ve tiniteye saglikli ve yeterli igme suyu
gotiiriilmiis, proje kapsaminda bagska bir ¢ok giizel ve kalici is de yapilmastir.

Meslek mensuplart iilkenin her sorununda oldugu gibi sosyal sorunlarini ¢é6zmek icin
de caligmakta, bu alandaki hizmetleri de yillardir organize etmekte ve yiirtitmektedir. 1976
yilinda yayimlanan 2022 sayili 65 Yasimni Doldurmus Muhtag, Giligsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun, 1986 yilinda yayimlanan 3294 sayili
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu, 1992 yilinda yayimlanan Odeme Giicii
Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesilkart Verilerek Devlet Tarafindan
Karsilanmas1 Hakkinda Kanun Miilki idare Amirlerini sosyal yardimlasma ve dayanismanin,
toplumdaki kisitlilara devlet elinin uzatilmasinin merkezi ve muhatabi haline getirmistir. Son
olarak da sartli nakit transferleri, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ile getirilen genel saglik sigortasi gelir tespiti islemleri, evde bakim hizmetleri ile
hizmet ¢esitlenmis, gorev ve sorumluluklar artmistir.

1980 ve 90’11 yillarda egitim ve saglik alaninda yasanan sorunlar okul, lojman, saglik
ocagi, saglik evi yapma yarisini getirmistir. Glinlimiizde egitim ve saglik alaninda fiziki mekan,
ara¢ gereg, hizmete ulasim problemi kalmamistir. Her iki alan da hizmete ulagimin hizi ve
kalitesi konusulur olmustur.

Ulkemizi uzun siiredir mesgul eden, uluslararasi menfaat gruplarmin organize ettigi,
maalesef lilkemizden de isbirlik¢i bulabildikleri terdr ve ihanet olaylart da, iilkemiz insaninin
gercekleri ve kendisine kurulan tuzaklari gormesi; alinan tedbirler, yapilan diizenleme ve
caligmalarla yakin zamanda sona erecektir.

Uzun yillar bircok cephede savasan Osmanli Devletinin son donemlerinde Balkan,
Yemen, Canakkale ve Sarikamig cephelerinde ve Kurtulus Savasinda yetismis ve vasifli insan
giicli erimis; geriye bir avug¢ yoksul, engelli, dul ve yetimden olusan egitimsiz ve vasifsiz bir
niifus kalmistir. Belki de bu ylizden bu {ilke, bu millet ve dogal olarak meslektaslarimiz hep
“ingaa-ingaat” ile mesgul olmus ve bunlar1 da bir sekilde hep ¢dzmiislerdir. Bu sebeple
hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi, yenilik¢ilik (inovasyon), yeniden yapilanma, yeni gorev
tanimlari, stratejik planlama, performans denetimi yonetim sistemimizde ¢ok ge¢ glindeme
gelmistir.

Modern Yonetim Teorileri ve inovasyon

Yeni bir fikri ortaya atarak bir bulus yapabilirsiniz; ancak, bu fikri uygulamaya
gecirerek pozitif degisim yaratmak, inovasyondur. Bunlarin modellenebilir ve uygulanabilir
olmasi, 6l¢eklenebilir olmasi degisim i¢in ¢cok onemlidir (Eti, 2011:8). Turanli ve Saridogan
(2010:14), inovasyonu “alisildik, gelenekselden farkli olarak yeni birseyin ortaya ¢ikmasi”
olarak tanimlamaktadir. Inovasyon, yeniligi ve doniisiimii icermektedir. inovasyon kapsaminda
degerlendirilecek bir yenilik ve doniisiim kuruma, topluma ve insana faydali bir yenilik ve
donlisim olmali; sonuclar1 iktisadi ve toplumsal agidan pozitif bir deger de tasimalidir.
Yenilikler oksijen gibidir; kuruma ve topluma zindelik verir, hareket getirir, moral ve
motivasyonu da yiikseltir; insana ise yaradigi duygusunu tattirir ve mutlu eder.

Tutar (2003: 38-39), 1970’lerden sonra yonetim ve Orgiitsel iletisim alaninda, insani
merkezde goren, konuya hem sosyolojik, hem de ekonomik acidan bakan yeni bakis agilarinin
ortaya ciktigini, bunlarin da sartsiz miisteri memnuniyetini ve mutlulugunu ele alan Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) yaklasimi ve yiiksek performans i¢in insan kaynaklarmin egitimi ve
gelistirilmesine daha fazla &nem veren Insan Kaynaklari Y&netimi anlayist oldugunu
belirtmektedir.



Avrupa’nin 1970’lerde tartisip uyguladigt “Toplam Kalite Yonetimi” yaklagimi
iilkemizde 1990’larin ortasinda giindeme gelmis, ne oldugu anlasilamadan da yerini “Insan
Kaynaklar1 Yonetimi” kavrami almistir.

Toplam Kalite Yonetimi yaklagimi, hizmet alanlarin beklentilerini her seyin lizerinde
tutmakta ve miisteri tarafindan belirlenen kaliteyi tiim faaliyetlerin esasi saymaktadir. TKY,
kurumun ve hizmetlerin siirekli gelisimi, zayif ve gii¢lii yanlarinin ortaya ¢ikarilmasi, firsat ve
tehditlerin (SWOT analizleri) arastirilmasini da gerekli kilmaktadir.

Insan Kaynaklari Yonetimi de kurumun amaglari ile hizmet alanlarin beklentilerini esas
alan, nitelikli egitim almis, iletisim ve halkla iligkiler yetenegi yiiksek personel istihdamina,
mevcut personelin siirekli egitimine, ayn1 zamanda miisterinin de egitimine 6nem vermektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamasi iilkemizde tam anlasilmamisken diinya
“Yonetisim — Iyi Yonetisim” kavramini tartismaya ve uygulamaya baslamistir. Yonetisim de,
cagdas yonetim yaklasimlari arasinda sayilabilecek ¢ok yonlii ve agik iletisimi, katilimciligi ve
birlikte yonetmeyi ifade eden bir yaklagimdir. Tek yanl karar alma ve uygulamay1 ifade eden
“yonetim” kavrami yerine glinlimiizde artik, tiim paydaslar siirece katan, bilgiye dayali dengeli
bir iletisim ve yonetimi ifade eden “yonetisim” kavrami kullanilmaya baglanmstir.

Biitiin bu yaklagimlarin amaci, bir denge ve diizen igerisinde, hem hizmeti sunan hem
de alan insanin ve toplumun hayatin1 kolaylastirmak ve mutlulugunu artirmaktir.

Vatandasin Hayatim Kolaylastiran Bir Ornek

Konyaalt1 Tapu Sicil Miidiirliigiinde islem yaptirmak isteyen vatandaglar, 2010 yil1
Nisan ayindan itibaren uygulanmaya baslanan “Randevulu, Geri Bilgilendirmeli Tapu Hizmeti
Sunumu Projesi” kapsaminda, internet {izerinden 10 giin ilerisine kadar randevu alabildikleri
gibi, kuruma gelerek sira numarasi almakta, her islem asamasi cep telefonuna mesaj olarak
iletilmektedir.

Proje sayesinde; hizmet alaninda beklemelerin, sira karmasasinin, gerginliklerin,
giiriiltlinlin, tartigmalarin tamamen ortadan kalktig1; uygulamaya baslamadan 6nce bir memur
her giin ortalama 30 kisiye/is takipgisine cevap vermek zorunda kalirken uygulama sonunda
memurun vatandagla goriismesinin ortadan kalktigi, sadece isini yapar duruma geldigi;
dolayisiyla uygulama ile personele zaman kazandirildigi; uygulama oncesinde bir memur
giinliik ortalama 10 islem yaparken uygulama basladiktan sonra bu saymin %100 artarak
ortalama 20 isleme yiikseldigi goriilmektedir.

Uygulama oncesi islerin ¢ogunlugu is takipgileri tarafindan yiiriitiilirken bunlar
tamamen devre dis1 kalmis; islemlerde hata orani diismiis; hizmette verimin ve kamu kurumuna
ve personeline gilivenin artt1g1; uygulama 6ncesi vatandasin bir islem i¢in tapu dairesine en az
3 defa gelmesi gerekirken (miiracaat, tapu harci fisi almak, imza), uygulama ile bu sayinin 2’ye
(miiracaat, imza) distigli; sonug¢ta hem vatandasin hem de kurum calisanlarinin
memnuniyetinin arttigi, hayatinin kolaylastigi goriilmistiir. Proje daha sonra, Tapu Kadastro
Genel Miidiirligii tarafindan diger ilge ve illerde de uygulanmaya baslamistir. Sira ve numara
alma uygulamasi ilgemizde, 2012 yil1 baglarinda Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfinca
yapilan genel saglik sigortasi gelir tespiti islemleri sirasinda da uygulanmis ve islemler sorunsuz
gergeklestirilmistir.

Yeni Gorev ve Yeni Hedef

Her kurumun bir gorev tanimi, varlik nedeni, ylriittiigii hizmetler, yaptigi isler ve hedefi
vardir. Kamu kurumlarinda gorev kanunla tanimlanmis, gorevleri yerine getireceklerin yetki
siirlar da ¢izilmistir.



Misyon (Gorev) varolus gerekgesidir; bir kurumun veya birimin neden var oldugunu
ifade eder. Genelde bu gerekce ve neden toplumda belirli bir gorevi yerine getirmektir. Vizyon
(Hedef) ise ulasilmak istenen hedef, arzu edilen gelecektir. Hedef, kurumun amaglarin1 da
kapsar.

Kurumlar gibi idarecilerin de gorev ve hedefi vardir. Bir idarecinin gorevi kurumun
mevzuatla tanimlanan gorevlerinin aksatilmadan, diizen igerisinde yerine getirilmesini
saglamaktir.  Hedefi ise, hizmetin kalitesini, hizini, erisilebilirligini ve hizmetlerden
memnuniyeti artirmak, nihayetinde vatandasin hayatini kolaylastirmak olmalidir. Secimle
gelen yerel yoneticiler ve siyasiler de, merkezi yonetimle isbirliginde, millete hizmet etmeye
calismaktadirlar. Miilki Idare Amirlerinin gérevi mevzuatla belirlenmistir. Hedefi de, toplumsal
hassasiyetleri ve kisitliliklar1 dikkate alarak, hizmetlerin daha “hizli, kaliteli, adil ve seffaf”
yiiriitilmesini saglamak olmalidir.

Iceride ve disarida birileri rahatsiz olsa da, son donemde iilkemizin ana sorunlari dnemli
Olciide ¢oziilmiis durumdadir. Ekonomik alanda istikrar1 yakalayan, demokrasi ve insan haklari
alaninda samimi ilerlemeler kaydeden, vatandaslarinin moral ve motivasyonunu yiikselten,
cevresindeki mazlumlara el uzatan Tiirkiye, ¢evresinde ve diinyada sozii dinlenen, itibar edilen,
giindemi belirleyen tilke konumuna gelmistir.

Bundan 20 y1l 6nce en 6nemli sorunlar olan kirsal alt yapi, elektrik, yol, su, kanalizasyon
arttk sorun olmaktan cikmistir. Saglik mobilize olmus; bir zamanlar vakif imkanlariyla
desteklenen hizmet, yesilkart uygulamasi ile iyilesme seviyesini 6zel saglik kuruluslari, genel
saglik sigortasi ve aile hekimligi uygulamasi ile tamamlamistir. Bu alanda, bundan sonra
mevcut hizmetin kalite ve ulasilabilirlik hizin1 artirmak gerekmektedir.

Bu noktada iilkemizin ve devlet yonetiminin “sorun ¢dzme” esiginden “iyilestirme”
donemine ge¢mekte oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Yeni kamu hizmetlerinin eski
aliskanlik ve yontemlerle yiiriitiilmesi miimkiin goriilmemektedir. Kamudaki yoneticiler de,
tam bu noktada kendilerini, “sorun ¢6zme misyonundan” “iyilestirme — yenilik¢ilik” anlayigina
odaklamalidirlar. Bu da isin kendilerine gelmesini bekleme yerine, isin iizerine gidilmesini
gerekli kilmakta; yeni bilgi, ek donanim, kendini yenileme ve gelistirmeyi zorunlu hale

getirmektedir.

Egitim alaninda da 6zel okullarin agilmasi, iilke niifusunun % 77,3’liik kisminin
kentlerde yasiyor olmasi (tuik.gov.tr), egitim kurumlarina ve egitim materyallerine ulasma
kolayligi, sarthi nakit transferleri, yiiksek 6grenim igin yurt ve kredi - burs imkanlarinin
lyilesmesi, tasimali egitim ve en son 12 yillik zorunlu egitim uygulamasi da egitimi sorun
olmaktan ¢ikarmistir. Bugiin bu alandaki sorun egitimde istikrarin, objektifligin ve tiim
cocuklara firsat esitliginin saglanmasi, egitim yoneticilerinin ve &gretmenlerin bilgi ve
kapasitelerinin arttirilmasi, egitimin igeriginin iyilestirilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
konuda gosterilecek her samimi gayret iilkemizin ve milletimizin faydasina olacaktir.

Kendimizi Bilmek

ABD ve Batililarin, yonetimlerinin ve medyasinin Dogu Toplumlarina yanli baktigini,
Bati’nin kendi iyi yOnlerini yiiceltip kotii yonlerini gizlerken, Dogu’nun iyi yonlerini gizleyip
kotii yonlerini siirekli giindemde tuttufunu goriiyoruz. Ulkemizdeki akademisyenlerin
cogunlugu da ¢alismalarinda agirlikli olarak ABD ve Batili yazar ve akademisyenleri kaynak
gostermektedirler. Zaman zaman, bizde, Dogu Toplumlarinda bu konularda yazan ¢izen hi¢ mi
akademisyen, uzman yok? Akademisyenlerimiz Mevlana’dan, Gazali’den, Haci Bektasi
Veli’den, Yunus Emre’den, Ak Semsettin’den, ibn-i Sina’dan neden bahsetmezler?” diye
diisiindiiglim olmustur.



Universite yillarinda Eflatun’un Devlet’ini, Campanella’nin Giines Ulkesi'ni, Thomes
More’nin Utopia’sin1 okuduk, hatta ezberledik. Bunlarin yaninda, bizi anlatan, dziimiizii
anlatan ve gergekten insana, insan haklarina, topluma, yonetime ve adalete dair miispet manada
yol gosteren, ufuk agan Gazali’yi, Mevlana’yl, Aksemseddin’i, Nizamilmilk’i yeniden
okumanin ¢ok faydali olacagini, insan1 “Yitik hazineye” ulastiracagini diiginiiyorum.

Basarimin Yaris1 Denetimdir

Kurum yoéneticileri, kamu hizmetinin yiirtitiimiinii, sorumlu olduklar1 birimleri ve
caligsanlart etkin bir sekilde denetlemeli, mesailerinin en az yarisin1 denetime ayirmalidirlar.
Kamu hizmetlerine ulagilabilirligi kolaylastirma ve hizlandirma, kalitenin artirilmasi israrla
iizerinde durulmasi gereken Onemli hususlardir. Vatandas ihtiyag duydugu yasal kamu
hizmetini alacak, ama ayn1 zamanda hizli ve kaliteli alacaktir. Bu kapsamda “inovasyon”
konusu sikga hatirda bulundurulmasi gereken bir husustur.

Eski kdye yeni adet getirme veya ezber bozma diye de ifade edebilecegimiz inovasyon
konusu ile kurumsal iletisim, vizyon ve misyon konular1 Bakanliklarin diizenledigi hizmet ici
egitim programlarinda mutlaka islenmelidir. 1 ve ilgelerde de, insan kaynaklar1 ydnetimine
agirlik vermeli; mevcut imkanlarla orantili olarak, uygun zaman araliklariyla, calisanlar
mabhallinde hizmet i¢i egitime alinmalidir.

I¢ refah, huzur, insan haklari, sosyal hizmetler, ulagim, dis itibar gibi konularda
iilkemizin gelmis oldugu iyi seviyeden dolay1, hem bu milletin bir ferdi hem de millete hizmet
odakli bir meslegin mensubu olarak mutlu olamamak, gelecege dair timitlenmemek miimkiin
degil. Artik terzi sokiigiinii dikmeye baslamistir. Bu iilkenin insanlari, Vatan ve Milleti
sevmenin lafla olmayacagini, tiretim ve hizmetle olacagini anlamis; {ilkenin ve milletin
geleceginin daha gilizel olacagina dair iimitleri artmistir. Bizlere diisen, iimitlerin ve
glizelliklerin artmasina katki saglamak, bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da kendimizi
yenileyip gelistirerek iilkenin geleceginin ingasinda daha aktif ve miispet rol almaktir. Kasim
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