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Gnyanin hemen her devletinde
Dgenel politikalari belirleyen st

iradesinin ve merkezi ydnetiminin
yaninda, devletin sorumlulugunda olan
gorevlerin tasrada da yerine getiriime-
sinden, koordinasyonundan ve deneti-
minden sorumlu yonetim birimleri ve
yoneticiler olmustur. Merkezdeki yoneti-
cilerin Ulke genelindeki tim hizmetlere
ve aksakliklara, hem is ve islem sayisi agi-
sindan, hem vakit yetersizliginden, hem
de mesafe olarak vakif olmalari ve yetise-
bilmeleri mimkin olmadigindan, tasra-
da kendilerini temsil edecek, kendilerinin
atadigl yoneticilere ve koordinatorlere

her zaman ihtiya¢ duyulmustur. Tasradaki
bu yoneticiler bulunduklari yerde devle-
tin temsil edilmesi, devlet gorevlerinin
yerine getirilmesi; gorevle ilgili faaliyet-
lerin ve personelin denetlenmesi; merke-
zin kararlarinin vatandasa iletilmesi; va-
tandas taleplerinin alinip ¢é6zimlenmesi,
¢o6zimlenemeyenlerin Ust yoneticilere,
ilgili kurumlara ve merkeze iletilmesi ile
ilgili is ve islemleri yuratmektedirler.

Turk Tarihinde, tasradaki Ust ydneticiler
bir vakitler beylerbeyi, subasi, ucbeyi,
sancakbeyi, emir, vezir, kadi; glinimuzde
de genel yoneticiler olan vali ve kayma-
kamlar olmustur. Bu mevkidekiler, mer-
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kezi yonetimin belirledigi kurallar
dogrultusunda hareket etmis; ihti-
ya¢ oldugunda ve acil durumlarda
da, yetki genisligi olarak nitelendiri-
len yonetim tarzi kapsaminda, mer-
kezin emirlerine, toplumun inang-
larina, orf ve adetlere, geleneklere
aykiri olmamak sartiyla takdir yetki-
si kullanarak tasrada emirler yayin-
lamis, dizenlemeler yapmis, karar-
lar almis ve uygulamislardir.

Bu yazida, kaymakamlarin, cok daha
uzun ve kapsaml bir calismaya
konu olabilecek hukuki durumlari,
yetkileri, temsil, dizenleme ve ko-
ordinasyon gorevleri genel ve 6zet
olarak anlatilmistir.

Cok Yonlii Yoneticilik

Ulkemizde, vali ve kaymakamlarin
bircok kanunda yer alan icrai, tem-
sil, denetim, diizenleme, koordinas-
yon, kurul ve komisyon baskanhg
gorevleri, izin ve onay yetkileri ile
devlet ve yonetim geleneginden
kaynaklanan beklentilerden dolayi
sorumluluklari bulunmaktadir. Vali
ve kaymakamlar tasrada devletin ki-
lit personelidir; vatandasla merkezi
yonetim arasinda képridir; ilcede
baska kurumlarda ¢6zllemeyen so-
runlarin geldigi son mercii; vatanda-
sin son muracaat yeri ve umut ka-
pisi; sosyal hizmet merkezi; ¢6zim,
care, psikolojik rehabilitasyon, da-
nisma, uzlastirma ve arabuluculuk
makami; olaganUsti  durumlarda
herkes agisindan aranan sorumlu ve
gorevli muhatap makamidir.

Vali ve kaymakamlar, hemen her
kamu hizmetini yUritebilecek genel
yoneticiler olarak yetismektedir. Hem
aldiklari Gniversite egitimi, hem de lc¢
yil stren teorik ve uygulamali aday-
llk doneminde devlet teskilatini iyi
tanimakta; ilgili tim mevzuata genel
olarak vakif olmakta; yoneticiligin ge-
rektirdigi sabir, sogukkanlilik, 6ngord,
pratiklik, bilgi, analiz yeteneklerini

gelistirmekte; yaklasik bir yila yakin
yurt disi stajinda baska kultdrleri ta-
nimakta, yabanci dil 6grenmekte ve
bildiklerini gelistirmekte; zamanla da
Ulkemizin her bolgesinde gorev yapa-
rak dlkemizin idari, sosyal ve kilturel
yapisini ve yerel ihtiyaglari yakindan
daha iyi tanimakta, bu yolla bilgi ve
tecribelerini arttirmakta, daha dona-
nimli hale gelmektedirler. Son 20 yil-
da kaymakamlarin ve bu sifati kazan-
mis olanlarin diger bakanliklarda da
degisik gorevler alip basarili olmalari
genel yoneticilik yeteneklerinin gelis-
mis olmasi, bilgi ve tecribe birikimle-
rinden kaynaklanmaktadir.

Devletin ve Cumhurbaskaninin
Temsilcisi Vali ve Kaymakam

Turkiye’de merkezi yonetimin ve
Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbas-
kaninin tasradaki temsilcisi vali ve
kaymakamdir. 5442 sayili il idaresi
Kanununun 9.maddesinde 6nce
“Vali, ilde Devletin ve HUkimetin
temsilcisi ve ayri ayri her Bakanin
mimessili ve bunlarin idari ve si-
yasi ylridtme vasitasidir” hiukmi
yer almakta iken 02.07.2018 tarih
ve 703 sayili KHK'nin 138.madde-
si ile yapilan degisiklikle “Vali, ilde
Cumhurbaskaninin  temsilcisi  ve
idari yUratme vasitasidir” hikmda
getirilmistir.

Ayni  Kanununun 27.maddesin-
de, yine 703 sayili KHK ile yapilan
degisiklikten once “Kaymakam,
ilcede Hukumetin temsilcisidir.”
hikmu yer almakta iken “Kayma-
kam, ilcede Cumhurbaskaninin
idari ylratme vasitasidir” hukma
getirilmistir.

Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Tes-
kilat, Gorev ve Calisma Yonetmeligi-
ne, 703 sayih KHK’den 26 giin sonra,
28.07.2018 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan degisiklikle eklenen
72/A maddesi ile “Vali ilde Devletin
ve Cumhurbaskaninin temsilcisi ve

Vali ve kaymakamlar
tasrada devletin

kilit personelidir;
vatandasla merkezi
yonetim arasinda
kopriadur; ilcede

baska kurumlarda
¢cozilemeyen
sorunlarin geldigi son
mercii; vatandasin son
muracaat yeri ve umut
kapisidir.

idari ylrUtme vasitasi; kaymakam
ilcede Cumhurbaskaninin temsilcisi
ve idari ydritme vasitasidir” hikma
getirilmistir.

Anayasamizin 104. maddesinin
1.fikrasinda “Cumhurbaskani Dev-
letin basidir. Ylritme yetkisi Cum-
hurbaskanina aittir”, 2.fikrasinda
da “Cumhurbaskani, Devlet baskani
sifatiyla Tarkiye Cumhuriyetini ve
Turk Milletinin birligini temsil eder;
Anayasanin uygulanmasini, Devlet
organlarinin dizenli ve uyumlu ¢a-
lismasini temin eder. “ hiktumleri
yer almaktadir. Dolayisiyla, iceride
ve disarida, Ulke ve millet ile ilgili
her konu, her hizmet Cumhurbaska-
nimizi ilgilendirmektedir. Yararlak-
teki mevzuatimizda vali ve kayma-
kamdan baska bir yoneticiye veya
makama devletin ve Cumhurbaska-
ninin temsilciligi gdrevi verilmemis-
tir. Devletimizin basi olan Cumhur-
baskanimizi tasrada genel temsile
yetkili tek gorevli mulki idare amiri
olan vali ve kaymakamdir. Dolayi-
siyla anayasa ve kanunlarimizda ta-
nimlanmis tim gorevler, dogrudan
veya dolayli olarak tasrada vali ve
kaymakami ilgilendirmektedir.
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Koordinasyon
gorevinin yUrtttlmesi
sirasinda; sorun

ve ihtiyag iyi tespit
edilmeli; kimin nereye
kadar yetkili oldugu
acikca belirlenmeli;
mevcut kapasitenin
ve imkanlarin

sorunu ¢ozmeye
yetip yetmeyecegi,
yetmeyecekse kimden
ve hangi kurumdan
ve ne kadar destek
alinacag gergekgi
tespit edilmelidir.

Vali, ilde Cumhurbaskaninin tem-
silcisi sifatiyla, devlet teskilatinin,
anayasa ve kanunlara uygun ola-
rak dizenli ve uyumlu calismasini
temin eder, kamu hizmetlerinin
saglikli ve etkili yGrttimand saglar.
Kaymakam da ilcede ayni gorevleri
ifa eder.

il genelinde valiye, ilcede de kay-
makama mevzuatla verilen temsil
gdrevinin yaninda, kamu hizmetle-
rinin hukuka uygun, etkili ve zama-
ninda yaratulmesinin saglanmasi
ve bunun kamu gorevlileri ve kamu
kurumlari agisindan denetlenmesi
ve Olcllmesi; halkin ihtiyag duydu-
gu ek yatirimlarin ve hizmetlerin
tespiti, bunlardan ¢ozilebilecek-
lerin il ve ilgenin imkanlari ile ve
yetkiler cercevesinde c¢ozimlen-
mesi, c¢ozimlenemeyenlerin Gst
kurumlara ve merkezi yonetime
iletilmesi; devletin dizenlemeleri-
nin vatandaslara yansitiilmasi nok-
talarinda koordinasyon devreye
girmektedir.

24

Birlikte Etkili Calisma:
Koordinasyon

Koordinasyon birden fazla kurumun
ve farkh kurumlardan goérevlilerin,
bir sorunu uygun yol ve ydntemlerle
¢ozmek, is ve islem asamalarini su-
rekli kontrol edip tikanikhigi asarak
sureci etkili ve saglikli yuritmek ve
sonuclandirmak icin birlikte, uyum
icinde calismasini ifade etmektedir.

Longman Dictionary’de (1988:84)
Coordinate, “cause to work toget-
her effectively” (Birlikte etkili ca-
lismak) olarak tarif edilmekte; in-
gilizce-Turkce Ardig Sozlikte de
(1988:77) coordinate  “Etkinligi
artirmak icin birlikte c¢alistirmak,
dizenlemek, birlestirmek” olarak
aciklanmakta ve “They coordina-
ted their effors to finish the buil-
ding (Binayi bitirmek icin cabalarini
birlestirdiler)” ornegi verilmekte;
ayni sozlikte coordination ise “es
gldim, duzenleme” olarak ifade
edilmektedir. Turk Dil Kurumu So6z-
lugiinde de, baska sozliklere de
atif yapilarak “Koordinasyon, isim,
Fransizca coordination: Es gidim”,
“Ing. Coordination: Biyolojik sis-
temlerde uyumlu bir sonug elde
etmek Uzere uygun bir is birligi ha-
linde calisma. Kan hareketlerindeki
dizenlestirme gibi.”, “Koordinas-
yon (ing. co-ordination): Uyum igin-
de cereyan eden hareket”, “Koor-
dinasyon: Duzenlestirme” seklinde
aciklanmaktadir.

2014 vyili sonunda igisleri Bakan-
llgimizin dlzenledigi ve bir grup
meslektasimla katildigim Cin Kisa
Dénem Egitim Programi siresince,
program kapsamindaki konularla
ilgili duzenlenen konferanslar ve
ziyaretler ile yapilan gérismeler si-
rasinda en ¢ok duydugumuz sozler
arasinda “En iyi yonetim sekli yok-
tur, en uygun yonetim sekli vardir”
cimlesi olmustur. Bu yaklasim, dev-
let yonetiminde ve sorun ¢ézmede
alternatif dustinmeyi, sartlara, im-

kanlara ve kapasiteye gore hareket
etmeyi ifade etmektedir. Bu acidan
bakildiginda koordinasyon, bir so-
run ve hizmet ihtiyaci oldugunda
uygun zamanda, uygun yerde, uy-
gun kisilerle ve uygun kurumlarla
birlikte ve uyum icinde calisip, goru-
sip mevcut durumu ve muhtemel
gelismeleri degerlendirerek calisma
ve sorun ¢dzmektir; bir sorun ve is
sirecinde en uygun yol ve yontem-
leri kullanarak sonuca ulagmaktir.

Koordinasyon Gorevi

Anayasamizin 104. maddesinin 1.
fikrasinda “Cumhurbaskani Devle-
tin bagidir. Yarutme vyetkisi Cum-
hurbaskanina aittir”, 2. fikrasinda
da “Cumhurbaskani, Devlet baskani
sifatiyla Tirkiye Cumhuriyetini ve
Turk Milletinin birligini temsil eder;
Anayasanin uygulanmasini, Devlet
organlarinin dizenli ve uyumlu ¢a-
lismasini temin eder. “ hiktmleri
yer almaktadir. Bu maddede vyer
alan  hukimler Cumhurbagkani-
mizin hem temsil hem de koordi-
nasyon gorevini ifade etmektedir.
Mevzuatimizda Cumhurbaskaninin
temsilcisi olan vali ve kaymakamlar
icin yapilan benzer diizenlemelerde
de hem temsil hem de koordinas-
yon gorevi yer almaktadir.

Koordinasyon gorev ve yetkisini
“Dlzenleme, denetim ve rehberlik”
gorevleri ile birlikte distinmek ge-
rekmektedir. Bir yoneticinin gorev
alanina ve birlikte calistig teskilata
ait is ve islemler ile sorun, aksaklik
ve ihtiyaclara vakif olabilmesi ve di-
zenlemeler yapabilmesi icin dene-
tim 6nemli bir aractir. Dlzenleme
yapilirken ayni zamanda is ve islem-
lerin etkili yGrttimda icin uygun yol
ve yontemler de gosterileceginden
rehberlik de yapiimis olacaktir. Nite-
kim 5442 sayili il idaresi Kanununun
9.maddesi valinin koordinasyona
iliskin genel yetkilerini saymakla bir-
likte ayni maddenin E fikrasinda bu



IDARECININ SESI / EYLUL / EKIM

gorevi ozetleyen “Vali, ilin her yén-
den genel idare ve genel gidisini
diizenlemek ve denetlemekten so-
rumludur.” hikma yer almaktadir.

Yine 5442 sayili il idaresi Kanununun
27.maddesinde “ilce genel idaresi-
nin basi ve mercii kaymakamdir... iI-
cenin genel idaresinden kaymakam
sorumludur. Bakanliklarin  kurulus
mevzuatina gore ilcede lazumu
kadar teskilati bulunur. Bu teskilat
(Dordinct maddenin son fikrasin-
da belirtilen adli ve askeri teskilat
haric) kaymakamin emri altindadir”
yonindeki temsil ve koordinasyon
gorevleri 31.maddede daha ayrin-
il dazenlenmistir.  31.maddenin
E fikrasinda yer alan “Kaymakam,
ilcenin her ydnden genel idare
ve genel gidisini diizenlemek ve
denetlemekten sorumludur.” du-
zenlemesi de kaymakamin koordi-
nasyona iliskin yetkisini ozetler ni-
teliktedir.

il idaresi Kanununun 36.maddesin-
de yer alan “Kaymakam, her yil ilce-
nin buttn koylerinin en az yarisini
ve ilge igindeki teskilat teftis eder.
Halkin dilek ve ihtiyaglarini yerli ye-
rinde gbzden gegcirir ve geregini ya-
par. Devir ve teftise cikacagl zaman
valiyi haberdar eder. Devir ve teftis
sonucunu bir raporla valiye bildirir”
seklindeki dizenleme de énemli bir
koordinasyon gorevini ifade etmek-
tedir.

Koordinasyon gorevinin yuratal-
mesi sirasinda; sorun ve ihtiyag iyi
tespit edilmeli; kimin nereye kadar
yetkili oldugu acik¢a belirlenmeli;
mevcut kapasitenin ve imkanlarin
sorunu ¢ézmeye yetip yetmeyecegi,
yetmeyecekse kimden ve hangi ku-
rumdan ve ne kadar destek alinaca-
g1 gercekgi tespit edilmeli; ilgcede Ust
yonetici olan kaymakama destek
olacak ikinci ve yoklugunda Ugln-
cl yetkili gorevli mutlaka belirlen-
meli; israf en aza indirilerek vatan-
das-devlet dengesi saglanmali; is ve

islemler yonetisimin unsurlarini ice-
recek sekilde hukuka uygun, seffaf,
hesap verilebilir, katilima acik, adil
ve anlasilir olmalidir.

Gerek mevzuatta yer alan gerekse
yonetim geleneginden kaynaklanan
kaymakamlarin denetim, dlzen-
leme ve koordinasyon gorevlerini
sadece “ilgenin her yonden genel
idare ve genel gidisini dizenlemek
ve denetlemekten sorumludur”
dizenlemesi bile tek basina anlat-
maya yeterli olmakla birlikte, genel
olarak;

1. Kamu kuruluslarinca ve kamu
personelinin gorev ve sorum-
lulugunda olan hizmetlerin za-
maninda, hukuka uygun olarak
yurutlilmesine nezaret edilmesi,
takibi ve denetimi (Yazismalar,
imza yetkileri yonergesi, ictihat
olusturma ve genel emirler, di-
siplin  uygulamalari, sorustur-
malar ve 6n incelemeler, resmi
ve 0Ozel kurum ve kuruluslarin
denetimi  (5442/10-E, 32/F),
mesaiye ve tasarrufa riayet, kay-
naklarin etkin kullanimi, israfin
onlenmesi, atil bina ve personel
birakilmamasi).

2. Kamu hizmetlerinin yarittlmesi
sirasinda etkinligi saglamak icin
ilgili kurumlarin ve personelin
bilgi paylasimi, ishirligi ve glg
birligi yapmalarinin saglanmasi
(Sube baskanlari, idare kurulu,
hifzissthha kurulu, spor givenlik
kurulu, vakif toplantilari, ortak
projeler gibi).

3. il ve ilcede bulunan genel ve
Ozel butin kolluk kuvvet ve
teskilatinin amiri olarak sug is-
lenmesinin  6nlenmesi, kamu
dizen ve giveninin korunmasi,
sinir gvenliginin ve kiyl emni-
yetinin saglanmasi icin gereken
tedbirlerin alinip gtvenlik birim-
lerinin isbirliginde uygulanmasi
(5442/11,32).

. Halkla

Il idaresi Kanununun
36.maddesinde yer
alan “Kaymakam,
her yil ilcenin

batdn koylerinin en

az yarisini ve ilge
icindeki teskilat teftis
eder. Halkin dilek

ve ihtiyaglarini yerli
yerinde gbzden gegirir
ve geregini yapar.

. Gerekli yer ve zamanlarda dev-

letin ve Cumhurbagkanimizin
temsil edilmesi (Resmi ve milli
bayramlar, kutlamalar, térenler,
davetler, anma ginleri, mahalli
glnler, Sehit ve Gazilerimizle il-
giliis ve islemler, acilislar).

iliskiler ~ kapsaminda,
halkin dilek ve temennilerini
almak icin uygulamalar, ziyaret-
ler, toplantilar yapilmasi (Acik
kapi, koy devir teftisleri, muh-
tarlar toplantisi, mahalle ve
koy toplantilari); halkin kamu
hizmetlerinin sunumundan
duyduklari sosyal gliven-mem-
nuniyet derecesinin olgllerek
makul elestirilerin dikkate alin-
masi ve gorev alanina giren
mesru taleplerin karsilanmasi,
bu talep ve elestirilere gore hiz-
met ylritme yol ve yontemle-
rinin iyilestirilmesi.

. llcenin ekonomik, sosyal ve kiil-

tirel yonden gelismesine katki
saglayacak ozel sektor girisim-
lerinin, yatirimlarin tesvik edil-
mesi ve rehberlik edilmesi (Sivil
toplum kuruluslari, kanaat on-
derleri ve sanayicilerle toplanti
ve istisareler).
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Kaymakamlarin esas

koordinasyon gorevi

olaganUstl durumlar
olan deprem, yangin,
sel baskini, maden

kazasi gibi afetler ile
terérle micadele

ve yaygin toplumsal

olaylarda daha da 6n
plana ¢itkmaktadir.

7. Olaganistt durumlarda (Afet-
ler, toplumsal olaylar) muhte-
mel zararlari en aza indirecek
tedbirleri alarak kamu dizeninin
hizlica tesis edilmesi; magdu-
riyetlerin giderilmesi, seklinde
siniflandirmak mamkanddr.

Vali ve kaymakamlarin, “ilin/ilgenin
her yénden genel idare ve genel gi-
disini dizenlemek ve denetlemek-
ten sorumludur” seklindeki genel
koordinasyon yetkilerini destekle-
yecek ictihat olusturma, duzenle-
me, genel emir yayinlama ve uygu-
lama yetkileri de bulunmaktadir.

ictihat Olusturma ve Genel
Emir Yayinlama Yetkisi

1700 sayili Dahiliye Memurlari Ka-
nununun “ictihadi Hareket” baslkli
27. maddesinde “Kanun ve nizam-
namelerde sarahat olmayan ve
hakkinda hususi emir bulunmayan
mesailde mafevkten istizan imkani
olmadigi takdirde vali, kaymakam
ve nahiye mudurleri kendi i¢tihat-
lariyla hareket ederler ve tedbir
alirlar” dazenlemesi yer almakta-
dir. Bu dizenleme vali ve kayma-
kamlara adeta Kanun Hukmunde
Karar alma ve uygulama vyetkisi
vermektedir.
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5326 sayili Kabahatler Kanununun
“Emre Aykirt Davranis” baslikl
32.maddesinde yer alan “Yetkili
makamlar tarafindan adli islemler
nedeniyle ya da kamu givenligi,
kamu dizeni veya genel saghgin
korunmasi amaciyla, hukuka uygun
olarak verilen emre aykiri hareket
eden kisiye ylz Tirk Lirasi idarf
para cezas! verilir. Bu cezaya emri
veren makam tarafindan karar ve-
rilir. Bu madde, ancak ilgili kanunda
aclkga hikiim bulunan hallerde uy-
gulanabilir...” dizenlemesi de vali
ve kaymakamlara, kanunda ayrinti-
[ dizenleme bulunmayan durum-
larda, uygulamaya aciklik getirmek
Uzere ve kanunlara aykiri olama-
mak sartiyla genel emir yayinlama
ve uygulama yetkisi vermektedir.
Bu yetki vali ve kaymakamlar ta-
rafindan Ulkemizde zaman zaman
kullaniimaktadir.

ilidaresi Kanununun 9/C maddesin-
de “Kanun, Cumhurbaskanhg ka-
rarnamesi ve diger mevzuatin ver-
digi yetkiyi kullanmak ve bunlarin
yukledigi 6devleri yerine getirmek
icin valiler genel emirler cikarabilir
ve bunlari ilan ederler” dlzenle-
mesi; ayni Kanunun 66.maddesin-
de de “il genel kurulu veya idare
kurullari yahut en buytk mulkiye
amirleri tarafindan kanunlarin ver-
digi yetkiye istinaden ittihaz ve usu-
len teblig veya ilan olunan karar ve
tedbirlerin tatbik ve icrasina muha-
lefet eden veya muskilat gosteren-
ler veya riayet etmeyenler, mahalli
mulki amir tarafindan Kabahatler
Kanununun 32'nci maddesi hik-
mU uyarinca cezalandirilir. Ancak,
kamu dlzenini ve glvenligini veya
kisilerin can ve mal emniyetini teh-
likeye dislrecek toplumsal olayla-
rin bas gostermesi halinde vali ta-
rafindan kamu dlzenini saglamak
amaciyla alinan ve usuliine gore
ilan olunan karar ve tedbirlere ay-
kirt davrananlar, G¢ aydan bir yila
kadar hapis cezasiyla cezalandirilir”

seklinde benzer ve daha ayrintili bir
dizenleme yer almaktadir.

Olaganiistii Durumlarda
Koordinasyon

Kaymakamlarin esas koordinasyon
gorevi olagantstt durumlar olan
deprem, yangin, sel baskini, maden
kazasi gibi afetler ile terorle mica-
dele ve yaygin toplumsal olaylarda
daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Ola-
ganistl durumlarda kurum ve ku-
ruluslarin imkanlarinin yerinde kul-
lanilmasi; personelin birlikte uyum
icinde calismalarinin temini; basinla
ve halkla iliskilerin iyi koordine edil-
mesi; muhtemel zararlari en aza
indirecek tedbirlerin alinmasi; yag-
maciligin ve istismarlarin énlenme-
si; glvenlik basta olmak Gizere kamu
dizeninin hizlica tesis edilmesi;
magduriyetlerin giderilmesi blyuk
onem kazanmaktadir.

ilcedeki herhangi bir olagantisti du-
rum meydana geldiginde veya olu-
sacagl anlasildiginda;

1. Olaganustd durumla ilgili ilk
bilgiler toplanip mevcut kapasi-
te 6lgUstnde Onleyici tedbirler
alinmali ve 6n bilgiler derhal ilin
valisi ile paylasilmali; emir ve
tavsiyeleri alinmali; gelismeler-
den surekli bilgi verilmeli,

2. Mumkinse olay bolgesi gorilmel
veya goruntilerine ulasiimali,

3. lletisim imkani yiiksek, kolay ula-
silabilir merkezi bir yer kriz yone-
tim merkezi olarak secilmeli,

4. Her alandaki galisma ekiplerinin
ve personelin dinlenmesi saglan-
mali; 24 saat calismayi saglaya-
cak sekilde ekip sayisi arttiriimall,

5. Olayin oldugu il ve ilgenin yonetici
ve personeline en uygun illerden
takviye yapilmali, olayin boyutuna
gore gerekirse tim is ve islemler
diger illerden gelen yoneticilere
ve ekiplere birakilmal,
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6. Panigi, bilgi kirliligini ve istis-
marlari énlemek icin olaylar ve
boyutu, gelismeler, etkilenenler,
olayl takip edenler ve istismar
etme ihtimali olanlar ile ilgili
surekli bilgi toplanmali; basina
ve halka da bilgiler dogru, acik,
anlasilir ve kisa bir sekilde, saat
basi veya duruma gore farkli za-
man araliklari ile aktariimali;

7. Sosyal medya iyi takip edilmeli;
bu kanaldan da vatandaslar si-
rekli bilgilendirilmeli,

8. Olayda hayatini kaybedenler ve
yaralilar olursa, kimin hangi has-
tanede ve ne durumda oldugu
konusunda yakinlarinin kolay ula-
sacagl bir bilgilendirme sistemi
kurulmali; bu amagla, olaya ma-
ruz kalanlarin gidebilecegi bolge-
deki resmi ve 6zel tim hastaneler
icin ortak bir takip ve paylasim agi
olusturulmali; kriz ydnetim mer-
kezi de bu bilgilere ulasabilmeli,

9. Ulasim ve iletisim mutlaka de-
vam ettirilmeli; hemen her kay-
makamlikta mevcut olan uydu
telefonlarinin galisiyor olmasi sik-
likla kontrol edilmesi, elektrik ve
suyun kesilmemesi saglanmali,

10. Olaganusti halin baslangicindan
bitisine kadar yagma, hirsizlik ve
suiistimallere karsi emniyet ve
koruma tedbirleri alinmal,

11. Gorevlilere ve kurumlara verilen
emirler agik, anlasilir ve yorumsuz
olmali, s6zlG verilmis ise ileride
karsilasilabilecek muhtemel itiraz
ve sikayetler agisindan en kisa za-
manda yazili hale getirilmeli,

12.Zarar ziyan tespiti zaman geci-
rilmeden, tereddtde firsat ver-
meyecek sekilde acik, gercekgi
ve yetkili ve uzman personelden
olusan heyet tarafindan yapil-
mali; ihtiyag duyan ilgili kurum-
lara bu tespitler verilmeli,

13. Halkin kendisinin karsilama im-
kani olmayan durumlarda ih-

tiyag onceligi ve miktari tespit
edilerek acil gida, su, barinma,
Isinma gibi temel ihtiyaglarin gi-
derilmesi saglanmali,

14.0Olayin baslangicindan itibaren
sonuna kadar muhtemel itiraz,
talep ve davalar icin delil olus-
turmasi acgisindan gelismeler,
faaliyetler, sunulan hizmetler,
hassas noktalar, kisi ve durum-
lar fotograflanmali ve kamera
gbrintlsu alinmali,

15. Bilgilendirme dosyasi hazirla-
narak surekli guncellenmeli;
olaganlisti  durum normale

dondiginde de bir sonug ve de-
gerlendirme raporu hazirlanma-
liveilgili yerlere gonderilmelidir.

Sonug

Koordinasyon, “Danisan dag asar,
danismayan yoldan sasar” ataso-
zimuzde oldugu gibi istisareyi ve
bilgi paylasiminin; “Birlikten kuv-
vet dogar” veya “Bir elin nesi var,
iki elin sesi var” atasozlerimizde
oldugu gibi sorunu birlikte ve hizli
¢ozmenin sistematik ifadesidir. Hic
siphesiz ki, birlikte calismak glg
birligi saglar; bilgi ve tecribelerin
paylasilmasina firsat verir; tered-
datlerin  giderilmesine  yardimci
olur; sorumluluklarin paylasiimasi-
ni saglar ve calisan ekibin Gyelerini
cesaretlendirir, verimliligini artirir;
ekip Gyelerinin dinlenmesini saglar
ve yoOneticilere zaman kazandirir;
ayni konuda mukerrer satin alma ve
harcamalar ile personel, ara¢-gereg
israfini dnler.

KAYNAKCA

Gorevlilere ve
kurumlara verilen
emirler agik, anlasilir
Ve yorumsuz

olmali, s6zlu

verilmis ise ileride
karsilasilabilecek
muhtemel itiraz ve
sikayetler acisindan
en kisa zamanda yazili
hale getirilmelidir.

Olaganustli durumlar arzu edil-
mese de, tim tedbirlere ragmen
vuku buldugunda da en az hasar-
la atlatmak icin Turkiye Cumhuri-
yeti Devleti, milleti ile bir bitin
olarak gerekli tedbirleri alacak ve
etkili calismalari yapacak imkan,
irade ve kapasiteye sahiptir. Has-
sas bir goreve talip olmus olan ve
her zorlu gorevin Ustesinden ge-
lebilecek donanima sahip vali ve
kaymakamlar da, hem olagan du-
rumlarda hem de olaganustl du-
rumlarda, il ve ilgelerindeki tim
kamu ve 6zel kurum ve kurulus-
lariyla, sivil ve resmi tim goérev-
lilerle birlikte, vatandaslarimiza
hizmetin 6ncelikle insani, vicdani
ve milli bir gérev oldugu bilinci ile
gorevlerine devam etmekte; Ulke-
mizin ve milletimizin daha glglQ
ve huzurlu olmasiicin samimiyetle
calismaktadirlar.
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